Informacja o mozliwosci ztozenia przez klienta reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasgdowego
rozwigzywania spordw w Plichta Spotka z ograniczonq odpowiedzialnosciq Spétka Komandytowa:

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce organizacyjnej Plichta Spotka z
ograniczong odpowiedzialnos$cig Spétka Komandytowa .

2. Reklamacja, skarga lub zazalenie mogg by¢ ztozone w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, na przyktad
piszgc na adres: Plichta Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spétka Komandytowa ul. Gdariska
13c, 84-240 Wejherowo (adres tylko do korespondencji);

2) ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer Salonu Plichta Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Spétka Komandytowa, albo osobiscie podczas wizyty w jednostce, o ktérej mowa
w ust. 1;

3) elektronicznej — wysytajgc e-mail na adres dedykowanego Doradcy z dziatu Obstugi Finansowe;j.

3. Plichta Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka Komandytowa rozpatruje reklamacje,
skarge lub zazalenie i udziela na nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji, skargi
lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, Plichta Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka Komandytowa przekazuje osobie, ktéra ztozyta reklamacje,
skarge lub zazalenie informacje, w ktdrej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi,
ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.

5. Odpowiedz Plichta Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka Komandytowa na reklamacje,
skarge lub zazalenie zostanie dostarczona osobie, ktéra je ztozyta, w postaci papierowej lub za
pomocg innego trwatego nosnika informacji, z tym ze odpowiedZ mozna dostarczy¢ pocztg
elektroniczng wytgcznie na wniosek osoby, ktéra ztozyta te reklamacje, skarge lub zazalenie.

6. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostki organizacyjne Plichta Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig Spétka Komandytowa, ktére sg wtasciwe ze wzgledu na przedmiot
sprawy.

8. Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

9. Plichta Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spétka Komandytowa przewiduje mozliwosé
pozasgdowego rozwigzywania sporow.

10. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu sporow
konsumenckich, wtasciwym dla Plichta Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spétka
Komandytowa do pozasgdowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy, ktorego adres
strony internetowej jest nastepujgcy: www.rf.gov.pl.



11. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu
konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikow
Konsumenta.



